
1 
 

 

MEA Smart Life แอพเดียวจบ ครบทุกเรื่องไฟฟ้า 

 

 
 

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เพ่ิมช่องทางให้บริการ ด้วย “MEA Smart Life” Application ใหม่บน 
Smart Phone เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการ และอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ไฟฟ้า โดยมีจุดเด่นที่น่าสนใจ คือ
ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถลงทะเบียนโดยใช้เลขบัญชีแสดงสัญญา และรหัสเครื่องวัด เพ่ือตรวจสอบค่าไฟฟ้า และก าหนด
ช าระค่าไฟฟ้า พร้อมสามารถสร้าง QR Code และ Bar Code เพ่ือน าไปช าระเงินที่ 7-11 โดยไม่ต้องใช้ใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้า อีกทั้งยังสามารถค้นหาสถานที่รับช าระค่าไฟฟ้า และมีระบบน าทางพร้อมแผนที่ที่มีความละเอียด 
นอกจากนี้ยังสามารถแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง เรื่องร้องเรียนด้วยภาพถ่าย โดยไม่ต้องแจ้งรายละเอียดของสถานที่ กฟน. 
สามารถรู้พิกัดจากภาพถ่ายใน Application ได้ทันที สามารถดาวน์โหลดได้แล้วที่ App Store บนระบบ ios 
และท่ี Play Store บนระบบ Android โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้ที่ MEA 
Call Center โทร.1130 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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เมื่อดาวน์โหลดแอพ MEA Smart Life แล้ว ก็ลองเปิดแอพขึ้นมา ก็จะพบกับเมนูบนหน้าจอหลัก 7 เมนู 
และ เมื่อเลือกที่ปุ่ม “More” ก็จะพบอีก 2 เมนู รวมเป็นทั้งหมด 9 เมนู ซึ่งเข้าใจง่ายๆ ด้วยการแสดงเมนูเป็น
รูปภาพ และ ค าอธิบายที่ชัดเจน ดังนี้ 

1. ค่าไฟฟ้า เมนูนี้ส าหรับการตรวจสอบค่าไฟฟ้าแบบ real-time พร้อมสร้าง QR code และ Bar Code 
ไว้ใช้ช าระค่าไฟฟ้าตามจุดต่างๆ เช่น ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ 
      2. ประวัติการใช้ไฟฟ้า เมนูนี้ส าหรับดูประวัติการใช้ไฟฟ้าย้อนหลัง เรียงตามวันที่ 
      3. เพิ่มบ้านเลขที ่เมนูนี้ส าหรับเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า เพ่ือเป็นข้อมูลเริ่มต้นในการเรียกใช้งานในเมนูอ่ืนๆ 
      4. ประกาศดับไฟ ในบางครั้ง กฟน. มีความจ าเป็นต้องดับไฟในบางพ้ืนที่ เพ่ือปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
ไฟฟ้าให้เพียงพอกับความต้องการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า เมนูนี้ ก็จะช่วยให้ทราบ
พ้ืนที่ที่มีการประกาศดับไฟหรือไม่สามารถใช้ไฟฟ้าได้ล่วงหน้า 
       5. สถานที่ช าระ เมนูนี้ส าหรับการหาสถานที่รับช าระค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง โดยมีการบอก
ระยะห่างในการเดินทางด้วย  
       6. ข่าวสาร เมนูนี้ใช้รับข้อมูลข่าวสาร  กิจกรรม หรือการบริการเพ่ิมเติมจาก กฟน.   
      7. แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง หากพบเสาไฟฟ้าล้ม ไฟดับ ก็สามารถร่วมเป็นพลเมืองดี ถ่ายรูปแล้วแจ้งไปที่การ
ไฟฟ้านครหลวงผ่านแอปพลิเคชั่น MEA Smart Life ได้ทันที 
       8. แผนที่ เมนูนี้ส าหรับการแสดงแผนที่จุดช าระเงินที่ใกล้ที่สุด  
       9. ภาพเสมือนจริง คุณสามารถใช้มือถือส่องค้นหาสถานที่ จุดช าระไฟฟ้าแบบเสมือนจริงได้ ด้วย 
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) 
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 ส าหรับแอพนี้ คงเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่ไม่น้อย ซึ่งได้ปล่อยให้ใช้งานกันมาช่วงหนึ่งแล้ว อาจ
พบปัญหาจากการใช้งานอยู่บ้าง แต่การไฟฟ้านครหลวง ก็ได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ให้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้นอยู่
ตลอด โดย ณ วันที่เขียน บทความนี้ MEA Smart Life เป็นเวอร์ชั่น 2.0 และ อาจมีเมนูใหม่ๆ ในเวอร์ชั่นถัดไป
ให้ได้ใช้กัน  
 

ที่มา : http://www.mea.or.th/ 


