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 สมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

  
 กรุงเทพมหานครไดกําหนดสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ โดยผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไดใหความเห็นชอบกําหนดสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ เม่ือวันท่ี 31 
มกราคม 2550 ตามหนังสือท่ี กท 0302/690 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2550 

 ปจจุบันกรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานคร โดยสังเคราะห
จากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการสํารวจ 
ความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงไดกําหนด
สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
           1. คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเองตลอดจนวิชาชีพของตน เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 
           2. การบริการท่ีดี  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายามความพรอมในการใหบริการ
ประชาชน และอุทิศเวลาท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
           3. การมุงผลสัมฤทธิ์  หมายถึง ความมุงม่ันในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและ
คุณภาพงานท่ีกําหนด และหรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 
           4. ทํางานเปนทีม  หมายถึง การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม 
         5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอีก
ท้ังยังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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1. คุณธรรมจริยธรรม 

    การครองตนและประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความสํานึก และรับผิดชอบตอ
ตนเอง ตําแหนงหนาท่ีตลอดจนวิชาชีพของตน เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

ซ่ือสัตยสุจริต 

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและ 

ระเบียบวินัย 

• แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง  
• มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาประเทศชาติและ
สังคมไทย 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและตอตําแหนงหนาท่ี 

• ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน
สวนตน 

• เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัวโดยมุงใหภารกิจ
ในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง    
• ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน แมในสถานการณ
ท่ีอาจสรางความลําบากใจให    
• ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม  แมผลของ 
การปฏิบัตอิาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเก่ียวของหรือเสียประโยชน 

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 

• ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน ระบบราชการ
หรือประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
หรืออาจมีความเสียงท่ีเปนภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
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2. การบริการท่ีดี 
    พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน และอุทิศเวลาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

ใหบริการท่ีเปนมิตร 

• ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง หรือขอรองเรียน
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 

• ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 

• สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ ท่ีใหบริการอยู 
• ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ี 

ตอเนื่องและรวดเร็ว 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 

• รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ  
ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

• คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ท่ีเกิดข้ึน(ถามี) ไปพัฒนา 
การบริการใหดียิ่งข้ึน 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงน้ําใจ 

• อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลา
และความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
• ใหบริการท่ีเกิดความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

• เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ  
• ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการท่ี
แทจริงของผูรับบริการ 

6 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 

• เล็งเห็นผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการ
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

• ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ 

• สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการ 
เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงหรือใน
ระยะยาวแกผูรับบริการ  
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3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
    ความมุงม่ันในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด และ/หรือให  
เกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

แสดงความมุงม่ันและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหดี 
• พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 

• มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงตอเวลา 

• มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 

• แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีเยี่ยม 

• หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไมไดถูก
ผูอ่ืนบังคับ 

• กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชา
กําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ  

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 

• เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
• เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 

• พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ทีดีและมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 

• กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหมใหดีข้ึนกวาผลงาน
เดิมอยางเห็นไดชัด 
• ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีโดดเดนและแตกตาง 

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือใหองคกร
บรรลุเปาหมาย 

• ตัดสินใจ แยกแยะระดับความสําคัญของงานตางๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณผลไดผลเสียท่ี
จะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป)  
•  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว  
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4. การทํางานเปนทีม 

    การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม
เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 

• ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 

• สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยด ี

• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค  

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึงผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
• ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน  
• กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
• แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอ 

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จลุลวงเปน
ประโยชนตอสวนรวม 

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 

• สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบหรือไมชอบ
สวนตน  
• ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 

• ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญนอย
ตางๆ ใหบรรลุผล 
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5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

    ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงานราชการ ดวย
การศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนาปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

ระดับ คําอธิบายระดับ 

1 

มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 

• กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

• หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของ
ตนใหดียิ่งข้ึน 

• ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ  

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 

• รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

• ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเนื่อง  

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ทีไดศึกษามาปรับใช
กับการทํางาน 

• เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตางๆ อยางลึกซ้ึง 
• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
• สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชนความสําคัญขององคความรู เทคโนโลยี
ใหมๆ ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเชี่ยวชาญท้ังเชิงลึกและเชิงกวาง
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

• มีความรูความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชใหปฏิบัติไดจริง 
• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 

• ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง  

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
• ใหการสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 

• มิวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหมๆ ตอการ
ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยางตอเนื่อง  

 

 

 


