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ใน The Enterprisers Project ไดม้ีบทความที�วิเคราะห์ถึงตาํแหน่งงานในอนาคตอีก 8 ตาํแหน่งสาํหรับเหล่าผูเ้ชี�ยวชาญ

ทางดา้น IT และ Data ที�จะเกิดขึ�นมาเพื�อรองรับการมาของเทคโนโลยดีา้น AI ในอนาคต ทางทีมงาน TechTalkThai เห็น

ว่าเป็นประเดน็ที�น่าสนใจดี จึงขอนาํมาสรุปเป็นภาษาไทยใหผู้อ้่านทุกท่านไดอ้่านกนัดงันี�ครับ 

Credit: ShutterStock.com  

1. Intelligence Designer 

เป็นผูว้างกลยทุธ์ดา้น AI ที�มีบทบาทหลกัๆ ในการตดัสินใจเกี�ยวกบัภาพรวมของเทคโนโลยแีละโครงสร้างสาํหรับรองรับการใช้

งาน AI ภายในองคก์รในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อองคก์รหนึ�งแห่งเริ�มมีการใชง้าน AI ยอ่ยๆ จาํนวนมากแลว้ จะทาํการผนวก

รวม AI เหล่านั�นเขา้ดว้ยกนั เพื�อทาํงานร่วมกนัเสมือนเป็นมนัสมองกลางขนาดใหญ่ขององคก์รไดอ้ยา่งไร  

2. Data Curator 

เมื�อ AI ไดเ้ขา้มามีบทบาทหลกัๆ ในการช่วยตดัสินใจแทนมนุษยใ์นบางส่วนแลว้ การสอน AI ใหเ้รียนรู้สิ�งใหม่ๆ อยา่งต่อเนื�องก็

ถือเป็นประเดน็ที�สาํคญั ดงันั�นจึงตอ้งมีผูท้ี�ทาํหนา้ที�ในการจดัการหาขอ้มูลใหม่ๆ ที�ถูกตรวจสอบและแกไ้ขจนมีคุณภาพเพียงพอแลว้

มาให ้ AI ทาํการใชใ้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และการคน้หาและเตรียมขอ้มูลใหม่ๆ เหล่านี�กค็ืองานหลกัๆ ของ Data 

Curator นั�นเอง  

3. Data Evangelist 

ในการขบัเคลื�อนธุรกิจดว้ย AI นั�น ในนยัยะหนึ�งกห็มายถึงการนาํขอ้มูลที�มีอยูท่ ั�งภายในและภายนอกองคก์รมาให ้ AI ใชอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพนั�นเอง ดงันั�น Data Evangelist จึงจะตอ้งเป็นผูท้ี�รับบทบาทในการช่วยใหเ้หล่าพนกังานในฝ่ายธุรกิจและ

แผนกต่างๆ ทราบและเขา้ใจถึงขอ้มูลที�มีอยูภ่ายในองคก์รว่ามีอะไรอยูบ่า้ง และจะนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งไรบา้ง รวมถึงสื�อสาร



ทางเลือกต่างๆ ที�เป็นไปไดใ้นการนาํขอ้มูลที�มีอยู่มาสร้างสรรคเ์ป็นสิ�งต่างๆ เพื�อตอบโจทยก์ารนาํไปใชง้าน ทาํใหอ้งคก์รสามารถ

สร้างนวตักรรมใหม่ๆ จากขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วยิ�งขึ�น  

4. Machine Learning Data Scientist 

Data Scientist ที�ทาํหนา้ที�ดูแลระบบ Machine Learning โดยเฉพาะนั�นจะถูกแยกออกมาเป็นอีกตาํแหน่งหนึ�ง เพื�อ

ทาํการ Train ระบบโดยเฉพาะ และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อสร้างคุณค่าใหม่ๆ ใหก้บัขอ้มูลที�องคก์รมีอยูน่ั�นเอง  

5. Robotics Process Analyst 

เป็นงาน Business Analyst แต่ทาํหนา้ที�วิเคราะหแ์ละตรวจวดักระบวนการที�ทาํแบบอตัโนมตัิดว้ย Robotics 

Platform แทน  

6. Digital Knowledge Manager 

ผูจ้ดัการที�ทาํงานแบบ Cross-functional ในการรับผิดชอบกลยทุธ์ดา้น Digital Knowledge ขององคก์รอยูเ่บื�องหลงั 

ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบว่าขอ้มูลที�ใชง้านอยูน่ั�นมีความแม่นยาํถูกตอ้ง, การผนวกรวมโครงการภายในองคก์รเพื�อสร้างคุณค่า

ใหม่ๆ ใหเ้กิดขึ�น ทั�งในแง่ของเนื�อหา, ผลิตภณัฑ ์ และการลงทุน ทาํใหต้าํแหน่งนี�จะกลายเป็นผูท้ี�ชี�ทิศทางดา้น Digital ของ

องคก์รในอนาคตนั�นเอง  

7. AI Interaction Designer 

ทาํหนา้ที�หลกัๆ ในการพฒันา AI Interface ใหใ้ชง้านง่ายสาํหรับผูใ้ชง้านจาํนวนมาก รวมถึงออกแบบบุคลิกของระบบ AI 

และวางเป้าหมายให ้AI นั�นตอบสนองไดเ้หมือนกบัมนุษยท์ี�สุด  

8. Cognitive Copywriter 

เมื�อองคก์รเริ�มนาํเทคโนโลย ี Neural Language Processing ไปใชง้านเพื�อตอบโตก้บัลูกคา้มากขึ�น กต็อ้งมีคนที�ทาํ

หนา้ที�ในการดูแลระบบ Neural Language Processing นี� โดยเฉพาะ โดยผูท้ี�รับบทบาทนี�จะตอ้งมีความเขา้ใจในระบบ 

Machine Learning, API และ Neural Language เป็นอยา่งดี และตอ้งสามารถจดัการกบัขอ้จาํกดัของการนาํ

เทคโนโลยเีหล่านี�มาใชใ้นการสร้างประสบการณ์การใชง้านและติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ โดยผสานความเป็น    

แบรนด ์ ขององคก์รลงไปในทุกๆ การโตต้อบดว้ย  

แต่ละอาชีพในบทความนี�กด็ูจะเป็นอาชีพใหม่ที�มีความเฉพาะทางสูงไม่นอ้ย และกด็ูมีความทา้ทายใหม่ๆ ที�เรายงัไม่เคยเจอมาก่อน

ดว้ยเช่นกนั กห็วงัว่าจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนเส้นทางการเรียนรู้เทคโนโลยกีนัไดบ้า้งนะครับ  

ที�มา  https://enterprisersproject.com/article/2017/12/8-emerging-ai-jobs-it-pros 

        https://www.techtalkthai.com/8-new-it-and-data-jobs-from-ai-in-the-future/ 
 

 


