
1 
 

 

กทม. Connect #คลิกเดียวรู้เร่ือง  

 

 

 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นและก าลังเป็นส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับชีวิต

ของคนเมือง ในส่วนของคนกรุงเทพฯ ที่อยู่อาศัยหรือเข้ามาประกอบอาชีพ และเดินทางมาท่องเที่ยว 

มากกว่า 10 ล้านคน มีความต้องการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ถูกต้อง รวดเร็ว 

ทันสมัย และเชื่อถือได้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร คือ การจัดหาบริการเพื่อให้

ประชาชนได้เข้าถึงได้โดยสะดวก ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก ส าหรับแอพพลิเคชั่น “กทม. Connect” 

จะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เชื่อมโยงชีวิตทุกคนให้ง่ายขึ้นโดยให้ทุกข้อมูลที่คนกรุงเทพฯต้องการ น ามา

รวมกัน เป็นหนึ่งเดียวใน “กทม. Connect” อาทิ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ข่าวด่วน ข่าวดี การบริการ

ต่าง ๆ รวมไปถึงการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งในเมือง และตามย่านชุมชนต่าง ๆ ร้านค้า 

รา้นอาหารอร่อยจาก 50 เขต ทั่ว กทม. การแจ้งเตือนฝนตก น้ าท่วม น้ าประปาไม่ไหล ไฟฟ้าดับ 

สภาพการจราจรแบบ Real time รวมทั้งการร้องทุกข์ และเรื่องความจ าเป็นต่างๆ เป็นต้น 

           โอกาสนี้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ขอบคุณบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

ซึ่งจะเป็นผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่น “กทม. Connect” ให้ตอบโจทย์ชีวิต และความต้องการของคน

กรุงเทพฯ รวมทั้งเชิญชวนภาครัฐและเอกชนอีกหลายหน่วยงานให้ร่วมเป็นพันธมิตรในการแบ่งบัน
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ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน และร่วมกันสร้างสรรค์ กทม. ให้เป็นเมืองทันสมัยสมกับยุค

ประเทศไทย 4.0 ต่อไป 

           ในหน้าจอหลักประกอบด้วย การประชาสมพันธ์ และเมนูให้ใช้งานดังนี้ 

เกาะติด กทม., เขต...บอกข่าว, กิจกรรม ห้ามพลาด, ลัดเลาะทั่งกรุง และ อร่อยบอกต่อ 

 

              

 



3 
 

 

              

 

             

o ข้อมูลติดต่อ เป็นการแสดงข้อมูลทั่วไป และช่องทางสื่อสารกับกรุงเทพมหานคร  

        o บริการ กทม. แนะน าการใช้บริการต่างๆ กับ กทม. เช่น รถสุขาเคลื่อนที่ การจองคิวออนไลน์ 

ช่องทางการเสียภาษีป้าย ขั้นตอนการขออนุญาตต่างๆ เป็นต้น 

        o สิทธิประโยชน์ เป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษส าหรับผู้ใช้บริการ เช่น การโดยสารรถฟ้า 

การใช้สิทธิสวัสดิการแห่งรัฐ 

 



4 
 

 

                      
 

 

             o เกาะติด กทม. เป็นข่าวสารจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานต่างๆ ของ กทม. 

             o กิจกรรมห้ามพลาด เป็นการแจ้งข่าวสารกิจกรรมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเชิญชวนให้ประชาชนไป

ร่วมงาน เช่น งานอุ่นไอรัก งานเทศกาล กิจกรรมท่องเที่ยว และ สาธารณประโยชน์ต่าง 

             o เขตบอกข่าว เป็นการแจ้งกิจกรรมการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 50 เขต

ของกทม. เช่น บริการเขตเคลื่อนที่ กิจกรรมอาสา นัดเก็บขยะชิ้นใหญ่ ทะเบียนเคลื่อนที่ เป็นต้น 
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             o คลังหนังสือ การเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบเอกสารผ่านการดาวน์โหลด มีทั้งเอกสารที่เป็น 

หนังสือ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก แนะน าสถานที่ส าคัญ และแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

             o แบบส ารวจ สารมารถให้คะแนนความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็นได้ 

             o สมุดโทรศัพท์ แสดงหน่วยงาน และเบอร์ติดต่อส่วนราชการของกทม. 

             o หน่วยงานอ่ืน การเชื่อมโยงไปยังแอพพลิเคชั่น รวมถึง การติดต่อกบหน่วยงานอ่ืน เช่น การไฟฟ้า

นครหลวง การประปานครหลวง  
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             o การแจ้งเตือน การให้ข้อมูล และการแจ้งเตือนเรื่องต่างในหัวข้อดังนี้  ล้อ ราง เรือ, ประปา, 

ไฟฟ้า, ไฟไหม้, สาธารณภัย และเรื่องทั่วไป  
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ที่มา http://www.prbangkok.com 


